	REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ  
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY S VRÁCENÍM KARTY
	



Doplňte údaje uvedené v objednávce předplacené platební karty:
jméno, příjmení, titul
jméno a příjmení   
trvalý pobyt/fakt. adresa
ulice, č.p., PSČ, obec, stát
korespondenční adresa      ulice, č.p., PSČ, obec, Česká republika 
telefonní číslo
telefonní číslo včetně mez. předvolby 
e-mail
e-mail pro zprávu o vyřízení reklamace
číslo objednávky karty        číslo objednávky uvedené v e-mailu zaslaném při zakoupení karty
datum objednání karty        DD. MM. RRRR, tj. datum, kdy jsem kartu objednal
datum doručení karty          DD. MM. RRRR, tj. datum, kdy jsem kartu obdržel
Vyberte a příp. doplňte důvod reklamace a vrácení předplacené platební karty: 
 FORMCHECKBOX 
 Karta mi byla doručena poškozená a kartu vracím. Žádám o zaslání nové karty.
 FORMCHECKBOX 
 Byl mi doručen jiný design karty, než jsem si objednal(a) a kartu vracím. 
     Požadovaný design je doplňte požadovaný design a žádám o zaslání nové karty.
 FORMCHECKBOX 
 Kartu nebylo možné registrovat a aktivovat. Žádám o zaslání nové karty.
 FORMCHECKBOX 
 Jiný důvod: doplńte jiný důvod reklamace a váš požadavek.

Odstoupení od smlouvy s vrácením karty:
 FORMCHECKBOX 
 Odstupuji od smlouvy a vracím kartu zakoupenou na webových stránkách www.coolkarta.cz v době 
do 14-ti dnů od jejího doručení. Cenu za objednávku předplacené platební karty ve výši částka dle objednávky,- Kč mi prosím zašlete na účet č. číslo účtu / kód banky.
Podpisem tohoto formuláře beru na vědomí, že mé osobní údaje uvedené v tomto formuláři zpracuje Československá obchodní banka, a.s. pro účely vyřízení reklamace nebo odstoupení od smlouvy s vrácením předplacené platební karty. Více informací o zpracování osobních údajů nalezne objednatel v dokumentu Informační memorandum dostupném na stránkách www.csob.cz nebo www.erasvet.cz.

V       dne DD. MM. RRRR
	
	
	jméno, příjmení a podpis

	
	
	


Řádně a pravdivě vyplněný reklamační formulář zašlete prosím spolu s kartou, kterou chcete vrátit, doporučeně poštou na adresu:
ČSOB Back office-On-line svět

útvar Karetní transakce 
Českomoravská 2408/1a 
190 00 Praha 9
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zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B: XXXVI, vložka 46
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